
 

 

 ص() نییالنبخاتمدانشگاه 

به شکایات رسیدگیطرزالعمل   

و نظم دسپلین دانشگاه  انضباطیشکایات که در لوایح  موقعبهماده اول: این طرزالعمل جهت رسیدگی شفاف و 

 .گرددمیایجاد  شدهبینیپیش

 به شکایات: رسیدگیماده دوم: ناظران 

 تدریسی -معاون علمی -1

 و ارتباطات معاون فرهنگی -2

 مالی -معاون اداری -3

 معاون پژوهش و فن آوری -4

 محصلان آمر -5

 : نحوه درج شکایات:سومماده 

 درج شکایت از طریق صندوق شکایات دانشگاه؛ -1

 کتبی به ادارات دانشگاه؛ صورتبهمراجعه شاکی و سپردن شکایت  -2

 .دیتابیس دانشگاهدرج شکایت از طریق سیستم  -3

 به شکایات: رسیدگی: نحوه چهارمماده 

 شکایت را از صندوق و یا سیستم دریافت نماید؛ مبنی بر هاینامهاوراق یا  آمر محصلان -1

 ؛گیردمیطی سه روز صورت  حداکثر رسیدگی به شکایات ناظرانتوسط  شکایتبررسی  -2

 .گیردمیصورت  رسیدگیو به شکایات  بازگردیده بارهفته یک دوصندوق شکایات  -3

و  دانشگاه ارجاع داده شود انضباطیو یا کمیته  هادانشکدهبه کمیته نظم و دسپلین  بررسیقابل هایشکایت -4

 ؛برای آن تعیین گردد گی زمان رسیده حداکثر



 ؛انضباطینظم و دسپلین و  هایکمیتهدریافت گزارش نهایی از  -5

 ؛س کمیته به شاکی و ادارات مربوطهکمیته پس از تأیید رئی فیصلهابلاغ  -6

باشد بعد از  مشاهدهقابلکه هویت شاکی مشخص نباشد و آثار مورد شکایت در محیط دانشگاه  صورت در -7

 .گرددمیرسیدگی به شکایت نتیجه آن در بود مخصوص شکایات اعلام 

ماده در جلسههههه مور  در  طرزالعملاین ماده پنجم:  ید و در جلسههههه  7/8/97پنج  تأی شهههورای مدیران آموزشهههی 

تدریسههی جهت تنفیب به ممام ریاسههت  -آموزش تصههویگ گردیده و از مجرای معاونت علمیشههورای  17/8/97مور 

 گردد.دانشگاه ارسال می

 

 

 

 

 

 دکترمکارم ناصری بختیاری

 ملاحظه شد:  تدریسی -معاون علمی

 دکتر عبدالقیوم سجادی

 )ص(ن یخاتم النبی دانشگاهرئیس 


